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DAS IST SONOVA

Willkommen in
der Welt des Horens!

Laut der Weltgesundheitsorganisation WHO kann
weltweit jeder siebte Erwachsene nicht oder nur
eingeschrdnkt héren. Gutes Hérvermdgen aber ist
wichtig, um am Leben teilzuhaben. Hinzu kommt,
dass die steigende Lebenserwartung in der west-
lichen Welt die Altersschwerhdrigkeit ansteigen lasst,
wdhrend Bevdlkerungswachstum und mangelnde
medizinische Infrastruktur in Entwicklungslandern
dazu fiihren, dass Kinder mit Horverlust unversorgt
bleiben - mit gravierenden Folgen fiir Spracherwerb,
Bildung und soziale Integration. Fiir Betroffene wie
fiir Angehdrige bedeutet dies einen grossen Verlust
an Lebensqualitat — der nicht sein muss!

Wir haben uns zur Aufgabe gemacht, Menschen auf
der ganzen Welt durch innovative Lésungen sowie
umfassende Dienstleistungen zu bestmdoglichem
Horen zu verhelfen. Das tun wir seit 1947, indem
wir die fortschrittlichsten Technologien unserer
Zeit miteinander verbinden und federfiihrend voran-
treiben. Heute sind dies an erster Stelle die Digitali-
sierung, die immer anspruchsvollere audiologische
Losungen ermdglicht, sowie das Cochlea-Implantat,
das selbst schweren Horverlust iiberwinden und
buchstdblich unerhorte Dinge ermdglichen kann.

Um diese Aufgabe zu erfiillen, arbeiten wir moglichst
interdisziplindr und beschédftigen Spezialisten aus
Audiologie, Kognitionsforschung, Akustik, Digital-
technik, Software, Materialwissenschaften und
Design. Aber nicht nur in der Entwicklung setzen
wir Massstdbe, sondern auch bei Service, Vertrieb
und sozialem Engagement. Nur so gelangen unsere
Losungen liberall auf der Welt zu denen, die sie brau-
chen. Und nur so ermdglichen wir Horgerateakusti-
kern vor Ort, die individuell beste Lésung zu finden.

Dazu sind wir gut aufgestellt: Mit unseren Marken
Phonak, Unitron, Hansaton und Advanced Bionics
sowie unserem weltweiten Netz von Fachgeschéften
verfiigen wir iiber eine globale Infrastruktur und
starke lokale Verankerung in {iber 100 Landern.
Zudem setzen wir uns mit der Hear the World Founda-
tion weltweit fiir Chancengleichheit und mehr Lebens-
qualitat fiir Menschen mit Horverlust ein.

Dahinter stehen liber 14’000 engagierte Mitarbei-
tende, die durch Know-how und Herzblut Tag fiir
Tag dazu beitragen, Grenzen zu iiberwinden und
maximale Wirkung fiir unsere Kunden zu erzielen.
Deshalb investieren wir nicht nur iiberdurchschnitt-
lich in Forschung und Entwicklung, sondern ebenso
in unsere Mitarbeitenden. Wir fordern eine offene,
internationale Kultur, in der die Stimme jeder und
jedes Einzelnen zdhlt. Einige davon wollen wir Thnen
hier stellvertretend vorstellen.

Willkommen bei Sonoval!
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Lange bevor wir den ersten Atemzug
tun und unsere eigene Stimme

zum ersten Mal erheben, horen wir
den Herzschlag, das Atmen und

die Stimme unserer Mutter. Lange
bevor wir das Licht erblicken, erleben

wir die Welt in Form von Klingen
und Gerauschen, die in der Gebor-
genheit des Mutterleibes gedampft
anunser Ohr dringen. Selbst fiir Musik
sind wir dann bereits empfanglich.
Die erste Stimme aber wird uns im
Ohr bleiben, solange wir leben.
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UNSERE VISION

Wir wollen eine Welt
schaffen, in der jeder

in den Genuss des Horens
kommen und so ohne
Einschrankungen leben
kann.

Unser erklartes Ziel ist es, fiir jede Form von Horverlust eine Losung zu offerie-
ren. Unser Anspruch ist es, dass diese Losungen moglichst vielen Menschen
zugutekommen. Unsere Vision ist es, mit innovativer Technologie und vorbild-

lichem Engagement eine Welt zu schaffen, in der jeder in den Genuss des
Horens kommen und ohne Einschrankungen leben kann.

Zugegeben, das sind ehrgeizige Ziele, denen viele
technologische, wirtschaftliche und soziale Hiirden
entgegenstehen. Doch wir wissen um die Heraus-
forderung und verstehen sie als dreifachen Auftrag:

Wir wollen die ganze Welt des Horens erschlies-
sen: das heisst, durch kundenorientierte Losungen
Menschen dazu befdhigen, die grosstmogliche Band-
breite auditiver Wahrnehmung zu erfahren und in den
bestmoglichen Genuss des Horens und Verstehens
zu kommen.

Wir wollen, dass das weltweit fiir alle — auch fiir
bediirftige — Menschen mit Horverlust moglich ist.

Also verbessern wir den Zugang zu audiologischer
Versorgung und ermdglichen mit der Hear the World
Foundation akute Hilfe und den Aufbau grundlegender
Strukturen auch da, wo der Markt nicht hinreicht.

Wir wollen in technologischer, wirtschaftlicher,
sozialer und 6kologischer Hinsicht vorbildlich sein.
Dazuinvestieren wirin Menschen und erh6hen stetig
unsere Okologische Effizienz. Denn nur wenn wir
in allen diesen Punkten fiihrend sind, werden wir
unserer Vision bestmdglich gerecht.



Unsere Werte

Unsere Versprechen
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Arten des
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Rund siebentausend Sprachen gibt

es auf der Welt. Manche benutzen

Klick- und Schnalzlaute, andere konnen
ein und demselben Wort allein durch
die Tonhohe unterschiedliche Bedeu-
tungen geben. Nur eine Sorte von Sprache
gibt es nicht: die primitive Sprache.

In allen lassen sich Empfindungen
vermitteln, die so individuell sind wie
die Sprechenden, Gedanken ausdriicken,
die nie zuvor gesagt oder gedacht
wurden, und Geschichten erzahlen,

die uns tiber alle kulturellen Schranken
hinweg mitein-ander verbinden.




UNSERE WERTE

Um Grosses zu bewegen,
braucht man ein starkes
Fundament.
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Tag fiir Tag setzen wir uns dafiir ein, die Welt ein wenig besser zu machen.
Wir, das sind tiber 14’000 Mitarbeitende weltweit. Was uns eint, ist unsere
gemeinsame Vision und eine starke Kultur auf der Basis geteilter Werte.

Wir alle gehen jeden Tag mit dem Bewusstsein zur
Arbeit, etwas Sinnvolles zu leisten: Gemeinsam sorgen
wir dafiir, dass Millionen von Menschen mit Horver-
lust am gesellschaftlichen Geschehen teilhaben,
sich mit Freunden und Familie unterhalten, Musik
geniessen und den klanglichen Reichtum der Welt
erleben kénnen. Um das zu erreichen, verschieben
wir Grenzen - Tag fiir Tag und in mehr als einer
Hinsicht: Als Innovationsfiihrer erweitern wir die
Grenzen des technologisch Machbaren, entwickeln,
revolutionieren und verfeinern das gesamte Reper-
toire an Horlosungen. Unsere Organisationskultur

basiert dabei auf Vielfalt und Chancengleichheit.
So erweitern wir Horizonte und passen uns agil den
Bediirfnissen des Marktes sowie unserer verschie-
denen Stakeholder an. Und als Unternehmen tragen
wir Verantwortung nicht nur gegeniiber unseren Ak-
tiondren, sondern fiir Menschen mit Horverlust iiberall
auf der Welt, fiir unsere Mitarbeitenden und Partner
sowie fiir den Erhalt unseres Planeten. In all diesen
Bereichen streben wir nach steter Verbesserung —
angetrieben und geleitet von unseren drei Werten:
Innovation, Engagement und Verantwortung.



« Innovati

Innovation

Wir streben danach, fiir jede Form von Hérverlust, fiir alle Bediirfnisse und
Lebenssituationen passende Lésungen zu entwickeln und das in Breite
und Tiefe umfassendste Angebot bereitzustellen. Dazu tiberwinden wir per-
manent technologische Grenzen und erweitern als anerkannte Innovationsfiihrer
den Rahmen des Machbaren — immer mit dem Ziel der individuell besten
und komfortabelsten Losung.

on ist ein Schlisselthema. Aber kein

Selbstzweck. Wir nutzen die faszinierenden
Moglichkeiten smarter Technologien und welt-
weiter Wissensnetzwerke und generiereqv
daraus echten Nutzen fiir unsere‘l

Thomas Kleme{earmg Performance Engineer
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« Engagement kann man nicht verordnen. Aber
man kann es fordern. Zum Beispiel, indem
man Sinn vermittelt und die Individualitat und
die Ideen des Einzelnen respektiert.»

Dolker Taphuntsang, Voice of Customer Manager

In funktionsiibergreifenden Teams und vor dem Hintergrund einer wert-
schatzenden, von Diversitat und Eigenverantwortung gepragten Kultur schaffen
wir die Voraussetzungen dafiir, dass hochmotivierte Mitarbeitende
mit Leidenschaft und Begeisterung einer sinnstiftenden Arbeit nachgehen:
Dafiir, dass sie {iber sich und wir tiber uns hinauswachsen kénnen.



Verantwortung

Unser Handeln hat Einfluss auf die Lebensqualitat und die Zukunftschancen
vieler Menschen. Um dieser Verantwortung umfassend gerecht zu werden,
machen wir unser Handeln transparent, setzen uns mit der Hear the World
Foundation weltweit fiir Aufklarung und Pravention ein und kiimmern uns
insbesondere auch um die Schwachsten: von Hérverlust betroffene Kinder
und Bediirftige ohne Zugang zu audiologischer Versorgung.

«Bei uns weiss jeder, warum er zur Arbeit geht.
Das Lebensgliick vieler Menschen hangt davon
ab, und dem wollen wir gerecht werden, so gut
wir nur kénnen.»

Christiane Haensch, Program Manager Business Development & Partnerships
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Die eine Sprache, die wir alle ver-
stehen, ist die Musik. Vielleicht noch
vielfiltiger und wandelbarer als alle
gesprochenen Sprachen zusammen,
ist sie universell. Und noch viel direkter
als das gesprochene Wort erreicht sie
unmittelbar unser Herz. Seien es die

von Ehrfurcht und Ewigkeit kiindenden
Gesange der Gregorianer, eine ein-
fache Volksweise oder die treibenden
Rhythmen elektronischer Tanzmusik:
Nichts vermag uns — unsere Korper

wie unsere Seelen — so zu bewegen und
zu verbinden wie Musik.




UNSERE VIER VERSPRECHEN

Kundenorientierte
Losungen

Wir erschliessen unentwegt neue technologische Horizonte — und folgen
dabei einem unbeirrbaren Kompass: dem grosstméglichen, individuellen
Nutzen fiir unsere Kunden.




Interdisziplindrer Ansatz: fruchtbarer Austausch fiir Fortschritt

Zusammenarbeit fordert Innovation.
Wir férdern Zusammenarbeit.

Interdisziplindre Zusammenarbeit erachten wir bei
Sonova als Garant fiir Fortschritt. Inshesondere
wenn es um ein so komplexes Thema wie Héren
geht. Ein Schwerpunkt unserer Innovationsstra-
tegie liegt deshalb in der Etablierung und Forde-
rung von internationalen Netzwerken, in denen das
spezifische Wissen fiihrender Forschungseinrich-
tungen, Kliniken, Unternehmen und Institutionen
verkniipft wird und so zu neuen Erkenntnissen und
letztlich zu neuen und besseren Horlosungen fiihrt.

Disruptive Technologien?
Konstruktiv nutzen!

Die digitale Revolution und das Internet der Dinge
halten Einzug in verschiedenste Bereiche. Neue
webbasierte Geschdftsmodelle stellen den Status
Quoin Frage, weil sie mit smarten Technologien und
Services mehr Komfort, Einfachheit und somit Freiheit
versprechen. Wir begriissen diese Entwicklung, denn
grosstmoglicher Komfort, maximale Autonomie des
Anwenders und perfekter Service sind auch unsere
Innovationsschwerpunkte. Disruptiv, also das Beste-
hende erschiitternd, sind digitale Technologien
deshalb fiir uns nicht. Im Gegenteil: Wir sind in der
Digitaltechnik zuhause und beweisen schon heute,
dass die Kombination von audiologischer Expertise
und smarter Vernetzung unseren Kunden einzigartige
Vorteile bietet. Und das ist erst der Anfang.

Das ganze Spektrum des Horens.
Die ganze Bandbreite unserer
Kompetenzen.

Unsere Zusammenarbeit mit rund fiinfzig Spitzen-
universitaten, Kompetenz- und Technologiezen-
tren ist geprdagt von langfristiger Partnerschaft und
offenem Austausch. Gegenstand dieser interdiszip-
lindren Zusammenarbeit ist die Nutzung samtlicher
Innovationspotentiale: Gemeinsam erweitern wir das
Verstandnis von auditiver Wahrnehmung und ihrer
kognitiven Verarbeitung, treiben die digitale Signal-
bearbeitung und die Miniaturisierung der Elektronik
voran, verbessern Material- und Implantationstech-
nologien und erforschen die Mdglichkeiten der Bionik.
Besonders eng arbeiten wir auch mit den interna-
tionalen Expertenzirkeln des Pediatric Advisory
Board zusammen, um Horlosungen zu entwickeln,
die friihkindlichem Horverlust entgegenwirken und
dabei systematisch die ganze Familie einbeziehen
und unterstiitzen.

Ausserordentliche Rechenleistung auf engstem Raum:
der Hybrid, die Kernelektronik fiir Horgerdte von Sonova
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In zwei Minuten bequem getestet: die Hor-Check-App fiir zuhause

UNSERE VIER VERSPRECHEN

eSolutions heute: Multifunktionalitat.
Intuitiv und individuell.

Digitaltechnik und umfassende Konnektivitdt machen
unsere Horlosungen zu smarten Begleitern, die mit
der herkdmmlichen Vorstellung eines Horgerdtes
so viel zu tun haben wie ein iPod mit einem Gram-
mophon. Und das nicht nur bei Auflésung, Klang,
Sprachverstehen, Formfaktor oder Design: Man kann
Medienplayer aller Art drahtlos verbinden und Musik,
Fernsehton oder Anrufe in exzellenter Qualitat direkt
In-Ear geniessen. Dank diskreter Bluetooth-Mikrofone
kann man selbst in lauten Umgebungen Gesprachen
folgen — manchmal sogar besser als der Gesprachs-
partner ohne Horverlust. Und iiber die Smartpho-
ne-App lassen sich alle Parameter und Funktionen
intuitiv und individuell steuern.

eSolutions morgen: Vollstdandige Ver-
netzung. Fir grosstmogliche Autonomie.

Audiologische Qualitdt und Bedienkomfort sind das
Eine, die Multiplikation der Moglichkeiten durch
Vernetzung das Andere: Unsere Horlosungen gehen
weit iiber das reine Gerdt hinaus und werden zu
einer digitalen Erfahrung, die Gesundheitsversorger
und Anwender nahtlos und in Echtzeit entlang aller
Stationen der Horreise verbindet, befdhigt und unter-
stlitzt. Von der onlinebasierten Anamnese iiber effi-
ziente Kundenbetreuung bis hin zur elektronischen
Fernanpassung und -optimierung unter den realen
Bedingungen vor Ort erlaubt die digital vernetzte
Losung dem Nutzer ein bislang ungeahntes Mass an
Kontrolle und Freiheit. Wo immer er sich befindet, der
Akustiker ist im Bedarfsfall online erreichbar, kann die
spezifische audiologische Situation anhand konkreter
Daten unmittelbar erfassen und sofort Hilfe leisten.
Kontinuierliches Datenmonitoring ebenso wie der
Einfluss von Big Data erlauben eine immer ausdiffe-
renziertere Feineinstellung sowie gezieltere Beratung.
Nachsorgetermine entfallen, rdumliche Distanzen
werden irrelevant, kompetente, personliche Unter-
stiitzung ist genauso wie die miihelose Gerdtejus-
tierung durch den Nutzer nur noch eine Beriihrung
auf dem Touch-Display des Smartphones entfernt.
Menschen mit Horverlust geniessen so volle Auto-
nomiein einer vollstdndig vernetzten Welt des Horens.

Kundenorientierte Losungen.
Unser Versprechen konkret.

Unser Versprechen ist es, unser Produktangebot
entsprechend den Bediirfnissen der Kunden laufend
weiterzuentwickeln. Durch den Ausbau von eSolu-
tions setzen wir zudem alles daran, die Interaktion
mit uns, unseren Produkten und Dienstleistungen —
sei es direkt oder {iber digitale Kandle — so nahtlos,
natiirlich und einfach wie moglich zu gestalten.



Anzahl unserer wissenschaftlichen
Kooperationspartner

>350

Umsatz aus Produkten der
letzten 24 Monate’
>60%

Durchschnittliche Anzahl
Patentanmeldungen pro Jahr
>50

Gesamtanzahl der
gehaltenen Patente, Stand 2016
>3'000



UNSERE VIER VERSPRECHEN

/ugang zu
audiologischer
Versorgung

Wir bauen Briicken in die Welt des Horens fiir Menschen tiberall auf
der Welt. Thre Pfeiler sind: technologische Spitzenleistung, tragfahige
Infrastruktur, kulturelle Offenheit und die personliche Einsatzbereit-
schaft unserer Mitarbeitenden.




In die Welt des Horens fiihren
viele Wege. Wir gehen voran.

Als fiihrender Anbieter von Horlosungen sehen wir uns
in der sozialen Verantwortung, einen Beitrag zu einer
Welt zu leisten, in der jeder Mensch die Chance auf
gutes Horen hat. Angesichts des weltweiten Bedarfs
und vor dem Hintergrund globaler Ungleichheiten ist
das ein langer Weg. Doch wer einmal erlebt hat, wie
ein Kind aufbliiht, weil es plotzlich héren kann, weiss,
dass er sich lohnt. Mit vielen kleinen und grossen
Schritten, etwa der Lancierung von Horlosungen
speziell fiir den chinesischen Markt oder der ersten
Spende eines Cochlea-Impantates durch unsere Hear
the World Foundation, konnten wir bereits erfreuliche
Fortschritte erzielen. Und wir sind stolz darauf, auf
diesem Wege mit unseren Partnern und vielen enga-
gierten Mitarbeitenden weltweit voranzugehen!

Am Standort Suzhou hat Sonova ein neues Aushildungszentrum fiir Horakustik eréffnet, das
praxisnahe Weiterbildungen fiir Horakustiker anbietet

Entwicklung an der Spitze.
Losungskompetenz in ganzer Breite.

Unser erklarter Anspruch ist es, samtlichen Nutzern
die technologisch fortschrittlichsten Horlésungen
und Dienstleistungen anzubieten, die verfiigbar sind.
Das umfassende, interdisziplindre Wissen, das wir
dabei erwerben, fliesst in alle unsere Produkte ein.
Gleichzeitig versetzt es uns in die Lage, eine grosse
Bandbreite an Leistungs- und Preisniveaus fiir indi-
viduelle Bediirfnisse und unterschiedliche Markte
anzubieten.

Verbesserte Infrastruktur.
Und neue Kanale.

Inzugénglichen oderetablierten Markten setzenwirauf
produktive Kooperationspartnerschaften, verbessern
so stdndig unser Netzwerk und sorgen fiir die
flachendeckend gute Versorgung mit audiologischen
Dienstleistungen und Behandlungen. Durch die
Entwicklung neuer Produkt- und Vertriebsformate, die
gezielte Aushildung von Audiologen und inshesondere
die intensive Zusammenarbeit mit staatlichen Stellen
erreichen wir auch in bislang unterversorgten
Regionen immer mehr Menschen und tragen weltweit
zur Errichtung einer modernen audiologischen
Gesundheitsversorgung bei.

Zusammenhdnge verstehen.
Um noch bessere Lésungen zu erzielen.

Rund 1,3 Milliarden Menschen auf der Welt sprechen
eine sinitische Sprache wie Mandarin oder Kanto-
nesisch. Dabei handelt es sich um tonale Sprachen,
bei denen Grundfrequenzen den Informationsgehalt
von Wértern vermitteln. Um den spezifischen Bediirf-
nissen von Chinesen mit Horverlust optimal gerecht
zu werden, arbeiten wir eng mit Chinas grosster
Klinik, dem Tongren Hospital in Peking, zusammen.
Das Ergebnis: eine spezifische Anpassformel fiir die
Verstarkungs-/Frequenzkurvenformen bei tonalen
Sprachen. Oder einfacher: Horgerdte mit einer zusdtz-
lich optimierten Sprachverstédndlichkeit fiir Millionen
von Menschen in Asien.
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UNSERE VIER VERSPRECHEN

Die Hear the World Foundation spendet dem fiinfjdhrigen Tetao Horgeréte, da er an beidseitigem schwerem Horverlust leidet.
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Helfen, wo es nétig ist:
die Hear the World Foundation.

Jahrlich kommen rund 665’000 Kinder mit Hérverlust
zur Welt. Und 80% von ihnen haben keinerlei Zugang
zu audiologischer und medizinischer Versorgung.
Weilihre Familien sich diese Versorgung nicht leisten
kénnen, weil es keine entsprechenden Einrichtungen
gibt, weil sie in Krisenregionen leben oder in Gesell-
schaften, die iiber die Konsequenzen von Horverlust
und die Mdglichkeiten der Behandlung nicht unter-
richtet sind. Die Folgen fiir die Zukunftschancen
dieser Kinder sind fatal. Mit der 2006 gegriindeten
Hear the World Foundation setzen wir uns weltweit
fiir Chancengleichheit und erhdhte Lebensqualitat
von Menschen mit Horverlust ein, inshesondere von
Kindern. Dabei geht es um Aufkldrung und Pravention,
vor allem aber um akute Hilfe in Form von fachlicher,
finanzieller und technologischer Projektunterstiit-

zung vor Ort. In vielen Freiwilligeneinsdtzen haben
unsere engagierten Mitarbeitenden so bereits achtzig
Projekte in rund vierzig Léandern erfolgreich unter-
stiitzt, hunderten von Kindern durch moderne Hor-
l6sungen geholfen und aktiv zur Einrichtung lokaler,
audiologischer Versorgungsstrukturen beigetragen.

In die Welt getragen wird dieses Engagement von
mittlerweile liber hundert prominenten Botschaf-
tern, darunter Kiinstler wie Annie Lennox, Sting und
Placido Domingo. Von Musiker und Fotograf Bryan
Adams mit der Hand hinter dem Ohr - der Hear the
World Pose fiir bewusstes Horen — in Szene gesetzt,
tragen sie alle dazu bei, die Offentlichkeit auf die
Bedeutung des Horens und die Folgen von Horverlust
aufmerksam zu machen.

= Mehr Information auf: hear-the-world.com



HEAR
THE WORLD
FOUNDATION

a Sonova Group initiative

Bryan Adams Renée Zellweger Sting Cindy Crawford
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UNSERE VIER VERSPRECHEN

[nvestitionen
in Menschen

Unser grosstes Kapital sind unsere Mitarbeitenden. Wir sorgen dafiir,
dass sie sich bestmdglich entfalten und in einem anspruchsvollen,
flexiblen Arbeitsumfeld persénlich wie fachlich wachsen kénnen.

sofova



Mitarbeitende beim Tischfussballspiel im Pausenraum des Operation Centers in Suzhou

Die Person zahlt.
Und zwar die ganze.

Wir haben eine wichtige Aufgabe. Und wir wollen darin
die Besten sein. Also tun wir alles, um die besten Leute
anzuziehen, zu entwickeln und zu halten. Gefragt ist
dabei der ganze Mensch mit seiner Persdnlichkeit,
seinem Erfahrungswissen und seiner Einsatzbereit-
schaft. Denn das ist Bedingung fiir den gemeinsamen
Erfolg im Team. Und Voraussetzung dafiir, dass wir
unsere Messlatte kontinuierlich hoherlegen und
Menschen rund um den Globus mit fortschrittlichsten
Horlosungen versorgen kdnnen.

Wir schaffen gesunde Voraussetzungen.
Und ein motivierendes Arbeitsumfeld.

Die beste Motivation, um Tag fiir Tag Grossartiges
zu leisten, liegt darin, etwas wirklich Sinnvolles zu
tun — und darin gut sein zu diirfen. Das férdern wir
durch ein flexibles und integratives Arbeitsumfeld,
in dem gegenseitige Wertschdtzung, personliches
Wachstum und professionelle Entwicklung ebenso
grossgeschrieben werden wie Gesundheit und indivi-
duelles Wohlergehen. Talente werden bei uns systema-
tisch gefordert, Aufstieg und Karriereplanung folgen
einem strategischen Ansatz, Engagement und Eigen-
verantwortung fordern wir ein — und erkennen sie an.

Wir wachsen zusammen.
Und tber uns hinaus.

Vor dem Hintergrund eines dynamischen Marktum-
feldes und der strategischen Abrundung unserer
Angebote sind wir stark gewachsen und beschaftigen
heute iber 14’000 Menschen in mehr als 100 Landern.
Unsere Personalfluktuation liegt dabei konstant
niedrig, was sich der hohen Mitarbeiterzufriedenheit
und einem motivierenden Arbeitsumfeld verdankt. Wir
entwickeln unsere Mitarbeitenden langfristig, rekru-
tieren unsere Fiihrungskrafte wo immer moglich aus
den eigenen Reihen und fordern Diversitdt. Der Anteil
weiblicher Fiihrungskrafte liegt bei uns bei liber 40%.
Und das sind keine Lorbeeren, auf denen wir ausruhen,
sondern gute Griinde, diesen Weg weiter zu gehen und
gemeinsam mit Mitarbeitenden in aller Welt {iber uns
hinauszuwachsen. Dabei folgen wir den international
anerkannten Standards zu Menschen- und Arbeits-
rechten der Vereinten Nationen (UN Global Compact)
und der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).
Ebenso stellen wir sicher, dass auch unsere Geschfts-
partner diese Standards einhalten.

Wir stehen fiir ganzheitliche Losungen.
Und wir bewegen uns dafiir.

Wohlbefinden und Bewegung, Leistungsfahigkeit und
Gesundheit, all das steht in enger Verbindung zuei-
nander und wird bei Sonova grossgeschrieben. Ein
Beispiel dafiir ist unsere Body&Mind-Initiative, bei
der Mitarbeitende der Produktion auf taglicher Basis
Techniken aktiver Entspannung anwenden, Kdrper
und Geist etwas Gutes tun und zugleich langfristig
ihre Leistungsféhigkeit erhalten.
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UNSERE VIER VERSPRECHEN

Schutz der

, die audio-
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60% aller Mitarbeitenden reisen per 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Velo oder zu Fuss
zum Hauptsitz von Sonova.

Wir lieben Fortschritt.
Und leben umfassende Nachhaltigkeit.

Unsere Vision ist eine Welt, in der jeder in den Genuss
des Horens kommen und so ohne Einschrankungen
leben kann. Aber was wére das fiir eine Welt, wenn
Klimawandel, Artensterben, Raubbau und Umwelt-
verschmutzung unvermindert voranschritten? Nach-
haltiger Erfolg funktioniert nur, wenn man alle drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit — ihre sozialen,
dkonomischen und dkologischen Zusammenhénge -
beriicksichtigt. Und wir wollen nachhaltig erfolg-
reich sein. Darum verfolgen wir eine konsequent
im ganzen Unternehmen verankerte Umweltpolitik,
die uns zu umweltfreundlichen Praktiken tiber den
gesamten Lebenszyklus unserer Produkte und iiber
alle Geschaftstatigkeiten hinweg verpflichtet.

Umfassendes Umweltmanagement.
Entlang der ganzen Lieferkette.

Wir sind bestrebt, samtliche Umweltauswirkungen
zu reduzieren. Schon heute sind deshalb alle unsere
Produktionsstandorte und Hauptdistributionszentren
nach dem Umweltmanagement-Standard ISO 14001
zertifiziert. Ganz wichtig in einer arbeitsteiligen Welt:
Wir wenden unsere Umweltstandards nicht nur auf
unsere eigenen Aktivitdten an, sondern auch bei der
Auswahl unserer Lieferanten. So stellen wir sicher,
dass sich unsere umweltfreundlichen Geschdftsprak-
tiken {iber unsere gesamte Wertschdpfungskette
erstrecken.

Mehr Leistung.
Weniger Abfall und Verbrauch.

Anfang der Jahrtausendwende haben wir als eines der
ersten Unternehmen weltweit innovative 3D-Druck-
technologie in der Fertigung eingesetzt. Seither
treiben wir die industrielle Nutzung weiter voran. Dank
dem digitalen Herstellprozess entstehen passgenaue
Gerdteschalen ohne Produktionsabfall. Bei Verlust der
Gerdteschale kdnnen wir aus den Daten jederzeit rasch
eine exakte Kopie erstellen, ohne Silikonabdriicke zu
produzieren. Besonders ressourcenschonend ist auch
das Phonak Audéo B-R: Als weltweit erste wieder-
aufladbare Horlosung mit Lithium-Ionen-Technologie
braucht es nurmehr eine einzige Batterie fiir die
gesamte Lebensdauer — und nicht ldnger als 3 Stunden
Ladezeit fiir 24 Stunden ununterbrochenen Horgenuss.

Erneuerbare Energie.
Aus eigener Produktion.

Die neu installierte Solaranlage unseres Operation
Centers im chinesischen Suzhou mit einer Fldche von
5’000 Quadratmetern erzeugtim Jahr rund 466’000
kWh Okostrom. Allein durch diese Anlage und den
damit einhergehenden Verzicht auf Kohlestrom sinken
unsere CO2-Emissionen beim Einkauf von Strom grup-
penweit um 3,5%.

Gut firs Klima.
Unser Mobilitatskonzept.

Nach der Energiewirtschaft und noch vor der erzeu-
genden Industrie tragt der Verkehr mit rund 20% zum
weltweiten Gesamtausstoss aller klimarelevanten
Emissionen bei. Ein grosser Teil davon entfallt auf
den Individual- und Reiseverkehr. Bei 14’000 Mitar-
beitenden, die Tag fiir Tag von und zur Arbeit pendeln
oder innerhalb unseres international aufgestellten
Unternehmens reisen, ist das auch bei uns eine
erhebliche Grosse. Unser Mobilitdtsprogramm bietet
deshalb gezielte Anreize zur Umstellung auf alterna-
tive Verkehrsmittel. So etwa an unserem Hauptsitz
in Stédfa, wo bereits 60% aller Mitarbeitenden mit
offentlichen Verkehrsmitteln, per Velo oder zu Fuss
anreisen. Und auch bei den Geschaftsreisen konnten
wir die CO2-Emissionen deutlich senken — durch
neue Reiserichtlinien und die konsequente Nutzung
moderner Kommunikationstechnologien.

a
@ Mehr Information auf: csr-report.sonova.com
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Raum-

wunder

des
Gehors




Schicht fiir Schicht sezieren, analysie-
ren und modellieren wir unsere
Welt mit dem scharfen Werkzeug
unseres Verstandes. Doch nur als
Sinnenwesen erfassen wir ihre
Wirklichkeit ganz und erleben uns
als Teil davon. Das Auge dominiert
diese Wahrnehmung, dabei deckt
unser Gesichtsfeld nur ein Drittel des
uns umgebenden Raumes ab. Erst
unser Gehor spannt ihn ganz auf und
stellt uns in seine Mitte. Ob wir

in der Saulenhalle des Waldes dem
Gesang einer unsichtbaren Amsel
lauschen oder einem Orgelchoral in
einer Kathedrale, wir stehen nicht vor
dem Geschehen, wir gehen darin autf.




UNSERE GESCHAFTSBEREICHE

Die Welt
von Sonova

Wir haben eine klare Strategie: fiihrende Losungen fiir alle
bedeutenden Formen von Horverlust fiir die grésste Anzahl
von Nutzern. Entsprechend sind wir aufgestellt.

30

Unsere beiden wichtigsten Betidtigungsfelder:

vor und hinter dem Trommelfell.

Unsere Horldsungen erstrecken sich iiber alle wesent-
lichen Formen von Horverlust und teilen sich auf in
zwei Segmente: Das Horgerdte-Segment umfasst
Hinter-dem-Ohr- und Im-Ohr-Horgerdte, rund um die
Uhr tragbare Horgerdte sowie drahtlose Kommunika-
tionssysteme und Horschutz. Das zweite Segment, die
Cochlea-Implantate, beinhaltet Implantatfamilien,
Elektrodenfamilien und Soundprozessoren, mit denen
sich selbst in schwersten Féllen iiber die direkte
Stimulation des Hornervs normales Horen weitest-
gehend wiederherstellen und gutes Sprachverstehen
realisieren ldsst. In beiden Bereichen zahlen wir welt-
weit zu den Innovationsfiihrern.

Horgerdte: immer diskreter oder auch ganz unsichtbar.
Aber immer mit gutem Klang.

Getrieben von langfristigen, soziodkonomischen
Faktoren, erfordert der Horgerdatemarkt eine grosse
Palette anfortschrittlichen technologischen Losungen
und umfassende Dienstleistungskandle. Gleichzeitig
ist dieser Markt noch immer relativ unterversorgt:
So tragenin den entwickelten Landern nur etwa 10%
der Personen mit leichter bis mittelschwerer Hormin-
derung ein Horgerdt, wahrend stark bis hochgradige
Betroffene bis zu 70% versorgt sind. Doch nimmt
die Tragerate insgesamt zu, je mehr der technologi-
sche Fortschritt zu verbesserter Klangqualitat und
immer diskreteren Gerdten fiihrt. Wir verfiigen tiber
Losungen fiir nahezu jeden Bedarf und Lebensstil
sowie mit Phonak, Unitron und Hansaton iiber etab-
lierte Marken und Servicekanéle, die massgeschnei-
derte Losung iiberall zugdnglich machen.

Cochlea-Implantatlosungen von Advanced Bionics.
Hochauflésend, marktfiihrend und zukunftssicher.
Cochlea-Implantate ermdglichen Menschen mit
funktionierendem Hdrnerv, trotz stark oder ganz-
lich zerstérten Haarzellen Klange wahrzunehmen
und Sprache zu verstehen. Seit der Griindung im
Jahre 1993 trdgt Advanced Bionics mit branchen-
fiihrenden Hortechnologien entscheidend dazu bei,
diese bemerkenswerte Technologie voranzutreiben.
Entscheidende Merkmale unserer Innovationen sind
iberragende zeitliche und spektrale Auflosung, der
Dynamikbereich sowie die Flexibilitdt der Stimula-
tion. In der Summe bedeutet das optimale Sprach-
verstandlichkeit fiir Kinder und Erwachsene mit
erheblicher Horminderung sowie die Sicherheit,
mit vorhandenen Implantaten auch zukiinftig in
den Genuss der permanent wachsenden Leistungs-
fahigkeit von Sprachprozessoren und Algorithmen
zu kommen.

Wir verstdrken die Prasenz im Handel.

Und vereinfachen den Zugang zu gutem Horen.

Mit der Akquisition von AudioNova haben wir eines
der grossten und leistungsstarksten Handels- und
Dienstleistungsnetzwerke fiir Horgerdte geschaffen.
Daraus ergeben sich vielfdltige Synergien und
Marktchancen. Vor allem aber noch mehr Nahe zum
Kunden: Herausragende audiologische Versorgung
und hochste technologische Standards bei Hor-
gerdten, Anpassungen und In-Store-Diagnostik bieten
wir nun aus einer Hand, in ansprechendem Ambiente
und in iiber 2’780 Fachgeschéaften weltweit.
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HEAR THE WORLD

Horgerdte-Segment

|

Horgerate-
Geschift

Uber die drei Marken Phonak, Unitron
und Hansaton bietet Sonova eine
vollstandige Produktpalette an digi-
talen Horgerdten und erganzenden
Wireless-Systemen. Phonak ist fiihrend
im Bereich der technischen Entwicklung
und Innovation bei Horsystemen und
drahtloser Konnektivitdt. Unitron for-
dert den geschaftlichen Erfolg der Hor-
akustiker durch ein hervorragendes
Kundenerlebnis. Bei Hansaton wiederum
sind es exklusive Kundenbeziehungen,
die das Wachstum weiter vorantreiben.

Hinter-dem-Ohr-
Horgerdte

Horschutz und
drahtlose
Kommunikationssysteme

Horgerdte

Retail-
Geschiaft

Das Retailgeschaft von Sonova ist unter
der Dachmarke AudioNova zusammen-
gefasst und ist lokal unter mehreren
marktspezifischen Marken tatig. Als
schnell wachsendes internationales
Netzwerk professioneller Horakustiker
bietet AudioNova Menschen mit Hor-
verlust durch hervorragenden Service
und technologische Losungen beste
audiologische Versorgung und sucht per-
manent nach neuen Wegen, um Infor-
mation, Aufklarung, Screening, Beratung
und Unterstiitzung zu verbessern. Dabei
stehen stets die Kunden im Mittelpunkt —
in dem Wissen, dass ein besseres Hor-
vermodgen damit beginnt, deren indivi-
duelle Bediirfnisse zu verstehen.

Rund-um-die-Uhr
tragbare Horgerdte

Im-Ohr-

Cochlea-Implantate-Segment

|

Cochlea-Implantate-
Geschift

Sonova ist im Markt fiir Cochlea-Implan-
tate unter der Marke Advanced Bionics
tdtig. 1993 gegriindet und seit 2009
Teil der Sonova Gruppe, entwickelt
Advanced Bionics als Weltmarktfiihrer
in diesem Bereich, innovative Cochlea-
Implantat-Technologie. Kombiniert

mit der hochmodernen Klangverarbei-
tung von Phonak kdnnen Kinder und
Erwachsene mit erheblichem oder voll-
standigem Horverlust dadurch in

den Genuss eines klaren, hochaufldsen-
den Klangs, eines optimalen Sprach-
verstandnisses und einer exzellenten
Musikerfahrung kommen.

Cochlea-
Implantate



Muschel-
rauschens




Halten wir uns das Gehduse einer
Meeresschnecke ans Ohr, so horen wir
ein Rauschen wie von Meeresbrandung.
Nicht das Rauschen unseres eigenen
Blutstromes oder von zirkulierender
Luft, wie man lange dachte. Sondern
schlichtdie Resonanz der Umgebungs-
gerausche, die von den schwingungs-
mechanischen Eigenschaften des
Schneckengehiuses verstirkt werden.
Die physikalische Erklarung nimmt
nichts vom Zauber dieses Vorgangs.
Im Gegenteil, sie ist umso faszinieren-
der, als sich darin die Mechanik der
Horschnecke des menschlichen Ohres
selbst spiegelt. Ebenso wie die uns
angeborene Fahigkeit zur Poesie.




DIE WELT DES HORENS

Teilhaben

und
Verstehen

Unser Gehor erschliesst uns die Welt auf einzigartige Weise.

Es schafft die erste und wesentlichste Bindung, die wir erleben.
Esist der Schliissel zur Sprache, zu Poesie, Musik und Kultur.

Es verbindet uns mit den Menschen, die wir lieben, und lasst uns
teilhaben an der Erzihlung der Menschheit. Es leitet, lenkt

und schiitzt uns und macht, dass wir uns geborgen und zuhause
fiihlen. Die Welt des Horens ist unendlich kostbar und wertvoll.
Wir wollen, dass sie allen offensteht. Und wir setzen alles daran,
dies fiir Menschen mit Horverlust in aller Welt Wirklichkeit
werden zu lassen.
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Ein einziges %
Gerdusch s

_ kann Leben

\ verdndern

In einem Leben ohne Klang schafft unsere Arbeit
Bedeutung. Als weltweit fiihrender Anbieter
von Horlosungen produzieren wir nicht einfach
nur Gerdte. Wir alle bei Sonova tragen zu etwas
Grosserem bei: Wir verhelfen Menschen zum
‘ Genuss des Horens. Wir bereichern ihr Leben.



Sonova Milestones

UNSERE MEILENSTEINE DER INNOVATIONEN

Fuihrend durc
Innovation

Die Innovationen in modernen Horgerdten haben iiber die vergangenen 2006
Jahre wesentlich dazu beigetragen, die Lebensqualitdt betroffener Menschen
und ihres sozialen Umfelds signifikant zu steigern. Horgerdte verbessern

AntiShock von Unitron: die erste Technologie, |

artige Gerdusche unmittelbar identifizieren un

die Kommunikationsfahigkeit deutlich und erméglichen so eine wesentlich

zieren kann, ohne die Sprache oder erwiinschte

einfachere und weniger ermiidende Teilnahme an vielen sozialen Aktivitdten bungsgeréusche zu verzerren.

und Anldssen. Horgerdte ermdglichen auch, das Lebensumfeld bewusster
zu erleben, und geben so ein Gefiihl der Sicherheit oder der emotionalen
Verbindung, zum Beispiel im Erleben von Natur. 2004

Savia: das erste auf der PALIO-Plattform basierende
Horsystem, das mit insgesamt zehn technologischen

Innovationen aufwartet.

o ) o < 0 o = o m < %] o
3] o o ° o o
a o ) & ) a ) ) ) ) ) )
- - - - -l - ~N ~N ~N ~N ~N ~N
Super-Front PP-C von Phonak: das erste 1 999
Hinter-dem-Ohr-Horgerét mit der gleichen Claro von Phonak: das erste volldigitale Horgerat
Leistung wie ein Taschen-Horgerét. mit revolutionar neuer Signalverarbeitung.

1950

Phonak Alpina: das erste tragbare Horgerat.

2002

Supero von Phonak: das erste digitale Horgerat, das speziell
fiir Menschen mit hochgradigem Horverlust entwickelt wurde.

1994

AudioZoom von Phonak: innovative Multimikro-
fon-Technologie, welche die Horgerdtetechnologie
revolutioniert.

2000

MLx von Phonak: der erste miniaturisierte Universal-
1 9 9 2 empféanger, der de facto einen weltweit giiltigen Standard

. . in der FM-Technologie etablierte.
PICS von Phonak: das erste digital programmier-

bare Horgerdt mit analogem Signalprozessor und

optimierten Hérprogrammen. 2003

Perseo von Phonak: das erste personalisierte Hor-
1 9 9 6 gerdt, das sich intelligent auf die situationsspezi-

MicroLink von Phonak: der erste miniatu- fischen Prdferenzen des Horgeratetragers einstellt.

risierte Hinter-dem-Ohr-FM-Empfénger,
mit dem Kinder mit Horverlust am reguldren
Schulunterricht teilnehmen kénnen.
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2009

Phonak Spice Plattform
bietet hochste Verarbei
Millionen Rechenoperat
auch in Situationen mog
gewesen wdre.

Naida UltraPower von P
Horminderungen mit de
nologie. SoundRecover
frequenten Tone, die so



ogie, die impuls-
en und redu-
nschte Umge-

2010

ClearVoice von Advanced Bionics: die Soundprozessor-
Technologie fiir Cochlea-Implantat-Trédger, die klinisch
belegt eine bessere Verstandlichkeit von Sprache im
Storgerdusch ermoglicht.

Phonak Lyric: die «Kontaktlinse fiirs Ohr» kann unsicht-
barim Gehdrgang mehrere Monate lang rund um die
Uhr getragen werden.

tform: die 65-Nanometer-Chiptechnologie
arbeitungsgeschwindigkeit mit tiber 200
)perationen pro Sekunde. Verstehen wird
n moglich, in denen es frither undenkbar

2012

Phonak Quest Plattform: die einzigartige binaurale VoiceStream-
Technologie ermdglicht es Horgerdtetrdgern, in noch mehr anspruchs-
vollen Horsituationen optimal zu héren und zu verstehen.

2011

Phonak Nano: das kleinste individuell angepasste Im-Ohr-
Horgerat.

Era Plattform von Unitron: grosse Verbesserungen beim
Klang in Hi-Fi-Qualitdt und bei der Leistung des Automatik-
programms.

Neptune von Advanced Bionics: der erste wasserdichte,

schwimmfdhige Soundprozessor fiir Trager von Cochlea-
Implantaten.

2013

von Phonak: Horgerét fiir hochgradige

nit der revolutiondren SoundRecoverTech-
sover komprimiert und verschiebt die hoch-
lie sonst unhdrbar wéren.

2015

Unitron prasentiert die neue wegweisende Produktplattform North.
Mit der North Plattform fiihrt Unitron auch eine neue Generation
seiner beliebten Moxi RIC Horsysteme ein, die alle mit der einzigarti-
gen Geschaftslosung Flex:trial und Flex:upgrade angeboten werden.

2016

Phonak lanciert Belong, Plattform der ndchsten
Generation, darunter Audéo B-R, das wieder auflad-
bare Mainstream-Horgerdt mit Lithium-Ionen-Batterie
fiir 24 Stunden einzigartigen Horgenuss.

Unitron prasentiert mit Moxi Now das kleinste RIC-
Horgerdt der Welt.

Advanced Bionics und Phonak lancieren Naida Link,
das erste speziell fiir den Einsatz mit einem Cochlea-
Implantat-System entwickelte Horgerat.

Roger: neuer digitaler Standard von Phonak fiir Sprachverstehen in Larm
und tiber Distanz Die Phonak Sky Q Horgerdtefamilie und das Portfolio
an drahtlosen Kommunikationslésungen mit der bahnbrechenden Roger
Technologie sind ideal fiir Kinder mit Horverlust.

Die Innovations-DNAs von Advanced Bionics und Phonak wurden im einzig-
artigen Naida Cochlea-Implantat Q70 zusammengefiigt, dem weltweit
neuesten und fortschrittlichsten Soundprozessor.

2017

Phonak préasentiert sein bisher kleinstes mass-
gefertigtes Gerdt — das Virto B-Titanium - ein
winziges Im-Ohr-Horgerdt aus Titan.
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Disclaimer This presentation contains forward-looking statements, which offer no guarantee with regard to future perform-
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